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Donja Puééa, 07. veljaCe 2018. godine

Na temelju ¢lanka 30. stavka 7. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (Narodne
novine 94/13 i 73/17) i &anka 22. Statuta Opcine Puéca (Sluzbeni glasnik Opcine Pusca 01/13
— proisceni tekst), Opcinsko vijece Opcine Puéca, na 8. redovnoj sjednici Opéinskog vijeca
odrZanoj 07.02.2018. godine, donijelo je

5 ODLUKU
o nadinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
Opcine Pusca '

1. OPCE ODREDBE 3
Clanak 1.

Ovom se Odlukom propisuje obavljanje javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada (dalje u tekstu: javne usluge) i usluga povezanih
s javnom uslugom, podrudje pruZanja javne usluge, kriteriji obracuna koli¢ine otpada,
obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu, standardne velicine i druga bitna svoijstva
spremnika za sakupljanje otpada, najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima, nacin
provedbe javne usluge i usluge povezane sa javnom uslugom, cijena javne usluge i cijena
obvezne minimalne javne usluge, nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge, nacin
provedbe ugovora o koristenju javne usluge u slucaju nastupa posebnih okolnosti '
(elementarnih nepogoda, katastrofa i sl.), nadin podnoSenja prigovora | postupanja po
prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada, uvjeti
za pojedinacno koridtenje javne usluge, prihvatljive dokaze izvrSenja javne usluge za pojedinog
korisnika usluge i ugovorna kazna.

2. DAVATELJ JAVNE USLUGE I PODRUCIE PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 2.
Na podrudju Opéine Pusca javnu uslugu i usluge povezane sa javnom uslugom pruza

Zapresi¢ d.o.0. za obavijanje komunalnih djelatnosti, Zelengaj 15, 10290 Zapresic (u daljnjem
tekstu: davatelj usluge).




Op¢l uvieti ugovora s korisnicima propisani su odredbama ove Odluke,
3. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE OTPADA I OBRACUNSKO RAZDOBLIE
Clanak 3.

Kriterlj za obratun prufanja javne usluge sakupljanja mijeSanog komunalnog 1
biorazgradivog komunalnog otpada je volumen ugovorenog spremnika za mijeSani komunalni
otpad | broj praznjenja spremnika za mijeSani Komunalni otpad.

Koridtenje javne usiuge obracunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

4. STANDARDNE VELICINE I DRUGA BITNA SVOISTVA SPREMNIKA ZA
SAKUPLIANJE OTPADA

Clanak 4.

Mijesani komunaini otpad prikuplja se u spremnicima za mijeSani komunalni otpad,
biorazgradivi komunalni otpad u stambenim zgradama (kolektivno stanovanje) prikuplja se u
spremnicima za biorazgradivi kemunalni otpad , korisnicl usluga koji imaju uvjete {(chiteljske
kuée), odlaZu u kompostere, otpadni papir i karton prikuplja se u spremnicima za prikupljanje
otpadnog papira ili u oznadenim vrecama za prikupljanje otpadnog papira, a otpadna plastika
prikuplia se u spremnicima za prikuplianje otpadne plastike.

Standardne veliine spremnika za sakupljanie mijeSanog komunalnog otpada su: 120
litara, 240 litara, 1100 litara, 5000 litara, 7000 litara.

Standardni spremnici omogucuju praZnjenje spremnika komunainim vozilima sa
sustavima za podizanje spremnika.

7a dodatno sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada koriste se spremnici - plastitne
vrede od 120 litara, a za sakuplianje korisnog otpada koriste se spremnici od 120 litarz do
1100 litara 1 plastiéne vrece od 120 litara.

Korisnik usiuge ima ogranifen izbor velitine spremnika sukladno cjeniku usluga.

Minimalna zapremina spremnika za obiteliske kuce iznosi 120 litara, dok je za
gospodarstvo (tvrtke, obrte) minimalna zapremina spremnika za mijesani kormunalni otpad 240
fitara. '

Korisnici usluga u stambenim zgradama koji koriste podzemne spremnike zapremine
3000 | 5000 litara otpad odla?u u vreéama od 35 litara, bez moguénosti odlaganja trecih osoba.

Clanak 5.

Davatelj usluge duZan je prilagoditi volumen spremnika, na nacin da budu primjereni
potrebl pojedinog korisnika usluge.

Spremnici za odvojeno prikuplianje mijedanog kormunalnog otpada | biorazgradivog
komunainog otpada, moraju se nalzziti na obracunskom mjestu kod korisnika usluge smjestent
na nadin kojim se omogudava pristup vozila Davatelja usluge.

Kada ne postoji moguénost smjeStaja spremnika za odvojeno prikupljanje mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog, na obralunskom mjestu kod korisnika
usluge sukladne prethodnom stavku ovoga Clanka, spremnici se mogu nalaziti na javnoj
povrini na najmanioj udaljenosti od glavnog ulaza nekretnine obracunskog mjesta dostupnoj
vozilu davatelja usluge.

Spremnici za odvojeno prikuptianje mije$anog komunalnog otpada | biorazgradivog
komunalnog otpada koji se sukladno prethodnom stavku ovoga anka nalaze na javnoj
povrdini moraju udovoljavati uvjetima kojima se osigurava pristup takvim spremnicima
iskljucivo kotisniku usiuge.




Korisnik usluge duZan je sa spremnicima za koje je zaduzen postupati na nacin koji ne
dovodi do njihova odtecenja ili unistenia, te skrbiti da ti spremnici ne budu ofteceni ili unistent
od strane trecih osoba.

Clanak 6.

Spremnici kod korisnika usluge meraju imati oznaku koja sadri nazlv davatelja javne
usluge oznaku koja je u Evidenciii pridruZena korisniku usluge i obradunskom mjesiu.

Oznaka mora biti ¢itka i trajna, cdnosno otporna na uobitajeno koristenje spremnika,
a koja se oznaka mora nalaziti na prednjoj strani spremnika.

Korisnik usluge koji veé raspolaZe sa spremnikom duZan je pmoguéiti davatelju usluge
oznacavanje spremnika.

Clanak 7.

Standardizirani spremnici za reciklabilni komunalni otpad su plastini spremnici [ to:
plavi za otpadni papir, zeleni za otpadno staklo, Zuti za otpadnu plastiku, smedi za bicotpad,
te metalni spremnik za tekstil koji su smijesteni na tzv. Zelenim otocima

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad u Opéini Pusta postavljaju se na javnim
povréinama, reciklaznim dvoristima sukladno Planu lokaciia za postavijanje spremnika za
reciklabilni komunalni otpad (dalje u tekstu: Plan lokacija).

Plan lokacija Zelenih otoka sadrdl popis lokacija za postavljanje spremnika, broj
spremnika, volumen i izgled spremnika.

Plan lokacija izraduje davatelj usiuge.

Davatelj usluge duZan je u roku od 60 dana od dana stupanja na shagu ove Odluke
izraditi Plan lokacija.

Plan lokacija objavijuje se na mreZnim stranicama davatelja usluge i Opcine Pusta.

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju biti oznadeni ditkom i trajnom
oznakom koja sadrZi neziv davatelja usluge, a koja se oznaka mora nalaziti na prednjoj strani
spramnika.

Korisnik usluge duZan je sa spremnicima za sakupljanje recikiabiinog komunalnog
otpada postavijenim na javnoj povtEini postupati na nacin kaji ne dovodi do njihova odtedenia
i unistenja.

5. NAJMANJIA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCIIMA

Clanak 8.

Najmanja ucestalost odvoza mije$anog komunainog otpada je jednem tiedno.

Najmanja uestatost odvoza bio otpada je jednom tjedno sa Zelenih otoka.

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog papira i kartona je jednom mjesecno.

Najmanja uCestalost odvoza otpadne plastike je jednom miesecno.

Odvoz krupnog (glomaznog) otpada je jednom godidnje na cbraCunskem mjestu
korisnika usiuge bez naknade.

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada,
reciklahilnog komunalnog otpada | problemati¢nog otpada prema podrutjima sastavni je dio
Plan odvoza prikuphjanja mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i
reciklabiinog otpada.




5. NACIN PROVEDBE JAVNE USLUGE I USLUGE POVEZANE S JAVNOM USLUGOM
¢lanalc 9.

Davatelj usluge duzan je korisnicima usluge osigurati pruZanje obvezne minimalne
javne usluge [ usluge povezane sa javnom uslugom u skladu sa propisanim standardima na
natin da korisniku usluge bude osigurana mogudénost:

-odvojene primopredaje mijedanog komunalinog otpada putem spremnika kod korisnika
usluge;

-odvoiene primopredaje biorazgradivog komunalnog otpada putem spremnika na
Zelenim otocima, na nadin da se otpadni papir i karton prikuplja odvojeno od blootpada;

-sakupljania reciklabilnog komunalnog otpada;

-koridtenje spremnika postavljenih na javno] povrsini;

-odvoza glomaznog otpada;

-koristenje reciklaznog dvorista;

-korisnicima koji Imaju moguénost za kuéno kompostiranje biorazgradivog komunainog
otpada mora osigurati komposter.

Clanak 10.

Davatelj usluge duZan je donijeti cjenik po prethoadno pribavijenoj sugtasnosti nacelnika
Optine Puséa.

Davatelj usluge duZan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove Odiuke
dostaviti svim korisnicima javne usluge obrazac Izjave o nacinu koriStenja javne usiuge.

Karistiik usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva primjerka izjave [z stavka 2. ovoga
danka s potpisom korisnika usluge u pisanom obiiku il elektronickim putem u roku od 15 dana
od dana zaprimania.

Ako korisnik usfuge u roku iz prethodnog stavka ne vrati davatelju usluge popunjenu
Izjavu o nadinu koristenju javne usluge, primjenjuju se podaci iz Izjave koje je naveo davatelj
usiuge. -

Cianal 11.

Davatelj usluge e, prema podacima iz Izjave o nacinu koristenja javne usiuge osigurati
korisniku usluge standardizirane spremnike za mijesani komunalni otpad, biootpad, otpadnu
plastiku i otpadni papir.

Davatelj usluge duZan je od korisnika usluge preuzimati sadrZaje spremnika najmanje
u rokovima odredenim dlankom 8. ove Odluke odgovarajucom opremon i vazilima Davatelj
usluge duZan je vizualnim pregledom ili na drugi odgovara]ua nacin utvrditi da otpad sadrzan
u spremniku prilikom primopredale odgovara vrsti otpada &ija se primopredaja obavlja, Sto se
mora evidentirati na obracunskom mjestu kotisnika usluge.

Davatelj usluge duZan je gospodariti s odvojeno sakupljenim komuralnim otpadom iz
stavka 2. ovoga Clanka, ukijudujudi preuzimanie § prijevoz tog otpada, sukladno propisanom
redu prvenstva gaspodarenja otpadom 1 na nacin koji ne dovodi do mijeSanja odvojeno
sakuplienog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ifi s otpadom koji ima drugadija
svojstva 1 predati prikupijeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vrstom
otpada.

)




Clanak 12.

Davatelj usluge ¢e, prema podacima iz Izjave o nadinu koriétenja javne usluge osigurati
korisniku usluge dovelian broj propisno oznagenth spremnika za odvojeno sakuplianie otpadne
plastike kod korisnika usiuge. -

Sakupljanje | prijevoz otpadne plastike, davatelj usluge Ce obavljati odgovarajuCom
opremom i vozilima najmanje u rokovima propisanim ¢lankom 8. Odluke.

Davatelj ustuge duZan je gospodariti odvoleno sa sakupljenim otpadom iz stavka 2.
ovoga Clanka, ukijuCujuéi preuzimanje 1 prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu
prvenstva gospodarenja otpadom i na nadin koji ne dovod do mijeSanja odvoieno sakuplienog
kormnunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadot koji ima drugadija svojstva | predati
sakuplieni otpad osobi kaja posjeduje dozvolu za gospodarenje tom vistom otpada.

Clanak 13.

Davatelj usluge duZan je osigurati dovoljan broj propisno oznadenih spremnika za
odvojenc sakuplianje reciklabilnog komunalnog otpada, na javnoj povrsini na primjerenoj
udaljenosti od obracunskog mjesta korisnika usluge sukladno Planu lokacija Zelenih otoka.

Sakupljanje 1 prijevoz reciklabitnog komunalnog otpada iz spremnika iz stavka 1. ovoga
Zlanka, davatelj usluge ¢e obavljati odgovarajuéom opremom [ vozilima u rokovima prema
planu Rasporeda odvoza.

Davatelj usluge duzan je gospodariti odvojeno sa sakupljenim otpadom iz stavka 2.
ovoga danka, ukjuéujudi preuzimanje | prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu
prvenstva gospodarenia otpadom i na nacin koii ne dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugadija svojstva i predati
sakupljeni otpad osobi koja posjeduje dozvolu za gospodarenie tom vrstom otpada.

Clanak 14.

Davatelj usluge duZan je na zahtjev korisnika usiuge osigurati preuzimanje krupnog
{glomaznog) otpada s odgovarajuéom opremom [ vozilima na abracunskom miestu korisnika
usluge u &to kradem roku kojega zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge, ako se
krupni (glomazni) otpad preuzima u okviru javne usluge bez naknade jednom u kalendarskoj
godini. Svaki korisnik ima pravo na jedan odvoz glomaznog otpada godishje maksimalno do 5
me

Davatelj usiuge je duZan na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje glomaznog
otpada i viSe od jednom u kalendarskoj godini od korisnika usluge na obraunskom mijestu, pri
&emu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog otpada do reciklaznog dvorista,
sukladno cjeniku kojeg je davatelj usluge duZan objaviti na svojim mreZnim stranicama.

Korisnik usiuge duzan je s krupnim (glomaznim) otpadom postupati na natin da isti ne
odlaZe u spremnike za prikupljanje mijeSartog komunalnog otpada,

Clanak 15.

Davatelj usluge du¥an je osigurati korisniku usluge odvojeno sakupljanje komunainog
otpada putem spremnika postavijenih u reciklaznom dvorigtu i spremnika na zelenim otocima.

Clanak 16.

Davatelj usluge e u roku od 30 dana stupanju na snagu ove Odluke, Raspored odvoza
otpada otpada dostaviti korisniku usluge u pisanom obliku i putem svoje mrezne stranice.




Clanak 17.

Korisnik usluge je duzan:

- koristiti javnu uslugu i predatf mijesani komunalni otpad i biorazgradivi korunalni
otpad davatelju javne usluge na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge

- omoguditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje

- postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge na nadin kojim se ne
dovodi u opasnaost [judsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne
uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

- odgovarati za postupanie s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu
korisnika usluge sukladno Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom, Uredbi o komunainom
otpadu i ovoi Odluci

- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mjestu cdgovarati za
obveze nastale zajedniCkim koristenjem spremnika sukladno Zakonu o odrfivom
gospodarenju otpadom, Uredbi o komunalnom otpadu i ovoj Odluci

- predavati bicrazgradivi komunalni otpad, reciklabilni kKomunalni otpad, problematicni
otpad i glomazni otpad odvoienc od mijeSanog komunalnog otpada

- predavati problematicni otpad u reciklaZno dvoridte ili mobilno recikiazno dvorigte

7. CIJIENA JAVNE USLUGE
Clanak 18.

Cijena javne usluge plada se radi pokrica troskova sukladno Zakonu o odrZivom
gospodarenju otpadom, Pravilniku o gospodarenju otpadom | Uredbi o komunalnom otpadu.
" (jjena javne usluge odreduje se sukladno volumenu spremnika za mijeSani komunatni
otpad i braja praznjenja spremnika.

Strukturu cijene javne usluge dini cijena:

1. cijena ebavezne minimalne javne usluge

2. cijena javne usluge za koli¢inu predanag mijeSanog kemunalnog otpada
3. cijena ugovorne kazne

U cijenu javne usluge ukljudeni su [ sliededi trodkovi:

- troskovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja od karisnika usluge u
okviru javne usluge preuzimanjem jednom u kalendarsko] godini od korisnika usluge na
obracunskom mijestu korisnika usluge bez naknade,

- vadenje propisanih evidendija i izvieséivanja u vezi s javnom usiugom.

- trodkovi nastali radom reciklaznog dvoridta zaprimanjem bez naknade otpada nastalog
u kuéanstvu na podrudju Opcine Pusa,

Korisnik usluge je duZan platiti davatelju javne usluge iznos dijene javne usluge za
obrafunsko mjesto | obracunsko razdoblje, osim za obraunsko mjesto na kojem se nekretnina
trajho ne Koristi,




Clanak 19.

Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijedanog komunalnog otpada odreduje se
prema izrazu: -

C=1CVxBPxU
pti emu je:

€ ~ cijena javne usluge za kolifinu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena
u kunama '

JCV — jediniéna cijena za praZnjenje volumena spremnika mijesanog komunalnog
otpada izraZena u kunama sukladno cjeniku

BP — broj praznjenja spremnika ili broj ubacivanja (za podzemne kontejnere) mijeSanog
komunalhog otpada u obrafunskom razdobfju sukladno podacima u Evidenciji

U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika.

Za koristenje vedih spremnika (od 1100 | do 7000 [) pravne osobe magu ugovoriti cijenu
po odvozu, a u djenu su ukljudent svi trodkovi.

8. CIJENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE
Clanak 20.

Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usiuge koju je Korisnik
usluge du¥an platiti davatelju usluge za obracunsko mjesto.

Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu nije duzan platiti cijenu obvezne
minimalne javne usluge.

Nekretnina koja se trajnc ne koristi je nekretnina za koju je utvrdenc da se ne koristi,
na temelju pisanog oditovanja viasnika nekretnine | dostavljene potvrde o iskfjucenju uredaja
za potrodnju elektritne energfje, vode i plina od strane oviadtenog pruzatelja navedenih usluga.
Korisnik usluge moZe umjesto potvrde o iskljuéenju dostaviti i godisnji (polugodisnii) obracun
potrodnje navedenih energenata te ako nema potrodnje, nekretnina se smatra nekoriStenom
za sljedeée razdoblie od vremena predanog pisanog oditovanja i predanog obracuna potrodnje.

Tznimno, davatelj usiuge prihvatiti ée i semo pisano oditovanje viasnika nekretnine o
trajnom nekoridtenju nekretnine, & Korisnik usiuge mora u roku od 6 mijeseci dostavitl
(polugodiénji) obratun potrodnje elektricne energije, voce | plina te dokazati da nije bilo
potrodnie, u suprotnom davatelj usiuge ima pravo na retroaktivau naplatu cijene minimaine
javne usluge, odnosno javne usluge za protekio razdablje.

Cijena obvezne minimaine javne usluge plata se radi osiguranja sigurnosti, redovitost
i kvalitete pruZanja javne usluge.

Clena obvezne minimalne javhe usluge odreduje se cjenikom davatelja usiuge
razmjerno troskovima nabave i cdrZavanje opreme za ptikupljanie otpada, prijevoza otpada i
obrade otpada.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebro iskazana na racunu za
pruzenu javinu uslugu.




9, NAéIN ODREPIVANIA UDIELA KORISNIKA USLUGA
Clanak 21.

Korisnici javne usluge koji koriste zajednicki spremnik za mijeSani kormunalni otpad, a
bez moguénosti evidencije broja odlaganja (ubacivania) zaduZeni su za udjel od 120 litara
zajednitkog spremnika. Za gospedarstvo zaduZeni udjel iznosi minimalno 240 litara.

Kada korisnici javne usluge kuéanstva korlste zajednicki spremnik za mijedani
kormunalni otpad, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima | nije mogude utvrditi
pojedinadni volumen odloZenog otpada, kiterfj za odredivanje udjela po korisniku usluge
(stana) je omjer brcja jedan i ukupnog broja korisnika usiuga na obracunskem mjestu.

Kada korisnici javne usluge Kuéanstva i pravne osobe li fizicke osobe — obrinici koriste
zajednidki spremnik za mijeSani komunalni otpad, a nije postignu sporazum o njihovim
udjelima i nije moguce utvrditi pojedinadni volumen odloZenog otpada, kriterij za odredivanje
udjela po korisniku usluge (stan ili poslovni prostor) je omjer broja jedan 1 ukupnog broja
korisnika Usluga na obracunskom mjestu.

Korisnici koji koriste podzemne spremnike su samostalni korisnici 1 udic u zajednickom
spremniku obratunava se prema volumenu stvarno odloZenog otpada. '

Kad vie korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja ugovorne
kazne u slufaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog kerisnika snose svi korisnicl usiuge
koji koriste zajednicki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

10.PROVEDBA UGOVORA O KORISTENIU JAVNE USLUGE U SLUCAIU
NASTUPANIA POSEBNIH OKOLNOSTI (ELEMENTARNE NEPOGODE,
KATASTROFE I SL.)

Clanak 22.

U slufaju nastupanja posebnih okolnosti (elementarne nepogode, katastrofe i sl.)
natelnik Opéine Puiéa e, na temelju prijedioga nadleZnog ureda za upravljanje u hitnim
situacijama, posebnom Odlukom donesenom urediti nacin provedbe Ugovora o koriStenju
javne usluge, kojom e se ovisno o nastalim posebnim okolnostima utvrditi prioritet], vremenski
okvir te opseg pruZanja javne usluge, a sukladno kojoj je duZan postupati davatel] usluge za
vrijeme dok je navedena Qdiuka na snazi.

11.NACIN PODNOSENIA PRIGOVORA I POSTUPANJE PO PRIGOVORU GRADANA
NA NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM SAKUPLIANIJA KOMUNALNOG
OTPADA

Clanak 23.

Davatelj ustuge duZzan je omoguditi gradanima podnoe3enje prigovora na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja kemunalnog otpada, pisanim putem na adresu davatelja
usluge ili putem sredstava elektronicke komunikacije.

Na postupak po prigovoru primjenjuju se odredbe posebnog propisa kejima se ureduje
opdi upravni postupak i tjesava se na sljededi nacin:

1. Prigovor — korisnik usluge podnosi prigovor Davatefju usluga Cije strucne sluzbe
razmatraju prigovor, a riedenje odnosno odgovor na prigover daje se u pisanom obliku

2. Reklamadija - ukoliko korisnik usluge nlje zadovolian odgovorom na svoj prigovor,
pige reklamaciju koju He$ava povierenstvo u kojoj je uz davatelja usluga prisutan i ¢lan iz
udruge za zadtitu potroSaca, a rieSenje odnosno edgovor na reklamaciju daje se U pisanom
abliku.




Davatelj usluge duZan je voditi T Euvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanie
godinu dana od primitka prigovora korisnika,

12.UVIETI ZA POJEDINACNO KORISTENJE JAVNE USLUGE
Clanak 24.

Davatelj usluge svim korisnicima osigurati ¢e uvjete za pojedinano Koristenje
spremnika za sakupljanje svih vrsta otpada.

Ukoliko nije moguée pojedinacno koriétenje javne usluge, davatelj usluga omoguditi ce
korisnicima zajednicko koriStenje javne usluge.

Korisnik ustuge koji povremeno iskaze potrebu za koristenjem usluge iznad obvezne
minimalne javne usluge, omogucit ée se odvoz tog komunalnog otpada putem posebnih vrecica
te ée se isto dodatno obratunati tom korisniku usluge kroz cijenu vrecice.

13.PRIHVATLIIVI DOKAZ IZVRSENJA JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA
USLUGE

Clanak 25.

Prihvatliivim dokazom izvrdenja usluge smatra se digitaina evidencija davatelja ustuge
kojom se evidentiraju sakupliene koli¢ine mije3anog komunalnog otpada.

Evidencija sadr¥i | sve podatke o korisniku ustuge, obrafunskom mjesty, datum i
vremenu sakupljanja otpada.

Korisnik usluge moZe na zahtjev dobitl ispis evidencije odveoza otpada.

Uz digitainu evidenciju proces sakupljanja mijeSanog komunainog otpada i
biorazgradivog komunainog otpada snimati ¢e se kamerama na komunalnim vozilima &to je
dodatni dokaz ¢ izvrSenju javne usluge.

14.UGOVORNA KAZNA .
Clanak 26.

Korisnik usluge duZan je platiti iznos ugovorne kazne za slijedece postupke:

-ako ne koristi javnu uslugu i ne predaje mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi
komunalni otpad davatelju usiuge iz danka 3. ove Qdiuke, ugovorna kazna iznost 5.000,00
kuna;

-ako na svom obradunskom mjestu ne postupa s otpadom na nadin kojim se ne dovodi
u opasnost [judsko zdravije i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava
neugode drugoj osobl zbog mirisa otpada, ugovoma kazna iznosi 1.000,00 kuna;

-ako ne predaje biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
nroblematitni ctpad i glomazni otpad odvojeno od mijesanog komunalnog otpada, ugovorna
kazna iznosi 1.000,00 kuna;

-ako ne predaje problematitni otpad u reciklaZno dvorldte ili mobilno reciklazno
dvoridte, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kung;

-ako s krupnim ( glomaznim) otpadom postupa na nadin da isti odlaZe u spremnike za
prikupljanje mijesanog komunalnog otpada, ili na mjesta koja za fo nisu predvidena, te da s
kruprim (glomaznim) kemunalnim otpadom odlaZe badve, kante i sli¢ne posude u kojima ima
ulja, boia, Kiselina i drugih opasnih tvari te drugog problemati¢nog otpada, ugovorna kazna
iznosi 20.000,00 kuna;

-ako ne postupa sa spremnikem na svom obracunskom mjestu sukladno ovoj Odiudi,
ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna;




-ako je unidtio fll oltetio spremnik dodijelien korisniku usluge postavljen na javnoj
povrgini za prikuplianje mijeSanog komunainog otpada I biorazgradivog kamunalnog otpada,
ugovorna kazna iziosl 200,00 kuna;

_ako je unitio i odtetio spremnik postavijen na javnoj povisini za prikupljanje
reciklabilnog otpada iz ¢lanka 9. ove Odiuke, ugovorna kazna iznosi 5.000,00 kuna;

-ako u slugaju povedane potrebe za kotiStenjem javne usluge iznad obvezne minimalne
he korist! propisana aznafene vrecice, ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna,

-ako je u izjavi o nadinu koristenja usluge oCigledno naveo netotne podatke, osobito
ukoliko je fa#no naveo da trajno ne koristi nekretniny, ugovorna kazna iznosi 2.000,00 kung;

“ako nije u roku od 30 dana od pocetka koridtenja novoizgradene nekretnine, odnosnoe
posebrog dijela takve nekretnine ili prava takve koristenja nekretnine, odnosno posebnog
dijela takve nekretnine (kada je viasnik nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog
korisnika) o istome pisanim putem obavijestio davatelja usluge, ugovorna kazna iznosi
2.000,00 kuna,

Kad vige korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, nastall obvezu platanja ugovorne
kazne u slufaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnicl usluge
koji kariste zajedniCki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

Radi utvrdivanja nuznih dnjenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge
protivno Ugovoru o koridtenju javne usluge prema ovom dlanku kao i &injenica nuznih za
obradun ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je razmotriti i ispitati prijave gradana,
uzimati potrebne izjave od korisnika usluga, svajih zaposlenika i fre¢ih osoba, osigurali
fotografiranje ifili video snimanje obratunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu
forodokumentacijy, koristiti podatke iz izjave o natinu koritenja javne usluge, evidencije o
preuzetom kormunalnom otpadu, podatke oitanja mjernih uredaja za potrosnju elektritne
energije ili plina ili pitke vode, podatke iz svejin poslovnih knjiga 1 drugih evidencija, cjenika
ovladtenih proizvodata opreme i uredaja, struéne, obrazloZene i ovjerene procjene nastalih
trogkova uslijed pojedinog postupania, vremensko trajanje pojedinog postupatia, te sve druge
dokaze s pomodu kajih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanie
korisnika usluge prema ovom danku, odnosno koji mogu posluziti za ohracun ugovarne Kazne.

Ukoliko se utvrdi da je kerisnik usluge poéinio vi$e radniji za koje je prema ovom clanku
propisana obveza platanja ugovoime kazne, davatel] usluge ¢e mu za svaku od navedenih
radnji cbracunati 1 napiatiti ugavornu fcaznu.

15.KRITERL} ZA ODREDIVANJE USLUGE U CIJE IME SE PREUZIMA OBVEZA
PLACANIA CIJENE ZA JAVNU USLUGU

Clanak 27.

Opéina Pujta preuzima obvezu placanja dijela cijene za javnu usiugu za kutanstva
korisnika usluge prema prapisima ¢ socijalngj skrbi koji imaju prebivaliSte na podrudju Opdine
Pusta, o emu vodi evidenclju.

Opéina Puséa ¢e posebnira aktom utvrditi koliki dio cijene za javau uslugu za kucanstva
¢e sufinanciratl.

16.POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA I NASELJA NA KOJIMA JE
USPOSTAVLIENO RECIKLAZNO DVORISTE

Clanak 28.

Reciklazno dvoriéte nalazi se na adresi Industrijska ulica bb, ZapreSic.
Popls adresa zelenih otoka objaviti ¢e se na internet stranici Zapresi¢ d.o.0.

io




17.PRIJELAZNE I ZAVR&NE ODREDBE
Clanak 29.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u SluZbenom glasniku Opcine Pusca.

AT S..\
~ breds;ednik\. péinskog vijeca

And’elko Zﬂra
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